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DIA MUNDIAL DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
18 SOLUCOES PARA SOBREVIVER A CRISE

Comemora-se, hoje, 15 de marco, o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor e
a DECO centra-se nas dificuldades enfrentadas pelos portugueses,
reivindicando propostas, possiveis e eficazes, de solu¢cdes para sobreviver a
crise.

Familias insatisfeitas com 0 aumento exponencial dos precos dos alimentos e a reducgéo do
tamanho das embalagens (reduflacdo); uma méae, e 2 filhos menores, que ndo consegue
pagar a renda apés o aumento de 150€ mensais; um consumidor que recebeu uma fatura
de acerto de contas de 526 €; uma consumidora que aceitou a refidelizagcao de 24 meses
do seu pacote de TV e internet para evitar o aumento de precos, mas que, afinal, paga mais
3,50€ més; um agregado que cresceu e que reclama a tarifa da agua de um escaldao mais
barato; um passageiro dos transportes publicos coletivos que reivindica o reembolso do
passe social pelos dias que ndo conseguiu usufruir desses servicos, sdo alguns dos casos
paradigméticos da crise, relatados a nossa Associacdo, que os cidadaos enfrentam
diariamente no nosso Pais.

Sao estes casos vividos que motivam a agao reivindicativa da DECO e impulsionaram
aredacédo do ROTEIRO PARA SOBREVIVER A CRISE (consulte em www.deco.pt).

Com este roteiro, a DECO pretende incentivar o debate publico sobre as dificeis condi¢cdes
de vida dos consumidores e assegurar a tomada de decisfes que possam promover o bem-
estar social e econdmico dos cidadaos.

QUE SOLUCOES REIVINDICA A DECO
Alimentacéao

* Constituicdo de um Observatoério dos Precos que fiscalize a evolugé@o dos pregos dos bens, bem
como das praticas comerciais.

* Criacdo de legislacdo que reforce a transparéncia e a obrigacédo de informag¢éo ao consumidor
em produtos alvo de reduflagéo.

» Reforgo da oferta de produtos de marca prépria € nacionais com especial enfoque num cabaz
de bens essenciais.

Habitacéo

* Incentivos fiscais, financeiros e sociais que garantam um verdadeiro equilibrio e oferta no
mercado.

* Criagcdo de programas inclusivos e adaptados as necessidades de todos os consumidores que
incluam o arrendamento e a aquisicdo de habitacdo propria e permanente.

* Medidas simples e pouco burocraticas de apoio ao desempenho energético habitacional para
todos os consumidores.



DECO

SEMPRE CONSIGO

Energia
* Reducao de IVA para 6% em todas as componentes da fatura de eletricidade e gas natural.

» Reavaliacdo dos critérios da tarifa social tendo em consideracdo o atual contexto da inflacdo e
alargamento dos beneficiarios relativamente ao gas natural.

+ Simplificagdo e apoio para a mudanca de comercializador.

Comunicacgbes Eletrdnicas

» Disponibilizacao, por parte de todos os operadores, de um Pacote Economico de Servigos que
inclua telefone (fixo e mével), internet e TV (numero reduzido de canais, mas de oferta variada),
a precos reduzidos e sem contrapartidas.

* Interdigéo, através de medidas excecionais e temporérias de aumentos anuais dos servigos de
comunicacdes superiores a média ponderada da taxa de inflacdo dos ultimos 10 anos, podendo
ser renovadas.

* Proibicao do aumento dos precos e taxas aplicaveis a servigos postais durante 2023.

Agua e Residuos

* Aplicacéo obrigatoria da Tarifa Social por todas as entidades gestoras e em todas as vertentes:
abastecimento, saneamento e residuos.

* Aprovagéo do Regulamento da Qualidade do servico.

* Tarifas de Residuos que premeiem quem separe para reciclar.

Mobilidade
* Direito ao reembolso por parte de titulares de passes em caso de greve.
* Criagdo de tarifa social para os transportes publicos coletivos.

* Aplicacéo de Isencéo de IVA no transporte ferroviario incluindo o suplemento de bagagem pelo
transporte de bicicletas e trotinetes.

A DECO acredita que com a aceitacdo das solucdes preconizadas, as familias
conseguirdo ultrapassar a crise, assegurando a salvaguarda dos seus direitos e
interesses por todos os setores da economia nacional.

Consulte o roteiro em www.deco.pt
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